
 
 

 
ZITTINGSVERSLAG RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 

OPENBARE ZITTING VAN 24 MAART 2025 
 
AANWEZIG: Patrick Demaerschalk, Joy Sergeys, Joris Pijpen,  

Stefanie van Dooren, Schepenen 
Eva De Bleeker, Voorzitter 
Luc Meganck, Pieter Muyldermans, Timothy Rowies, Jo Portois, 
Caroline Lagrange, Véronique Desmet, Anke Claassen,  
Erwin Gysens, Natascha Pierlé, Lander De Saveur,  
Carmen De Rudder, Alicia Laureys, Laura Fluyt, Phaedra Bovijn, 
Wietse Laureys, Raadsleden 
Jan Thijs, Algemeen directeur 

VERONTSCHULDIGD: Tim Vandenput, Burgemeester 

 
 

* * * 
 

De voorzitter opent de openbare zitting 
 

* * * 
 
O.P.1 Interne zaken. Secretariaat. Raad voor maatschappelijk welzijn openbare 
zitting. Notulen en zittingsverslag 24 februari 2025. Goedkeuring. Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Tenzij er vragen of opmerkingen zijn, vraag ik graag uw 
goedkeuring voor de notulen en het zittingsverslag van de RMW OZ van  
24 februari 2025." 
 
 

* * * 
 
O.P.2 Afdeling ruimte. Patrimonium. AED - Automatische Externe Defibrillator. 
Toetreding tot raamovereenkomst Creat. Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Dit punt werd al behandeld in de GR OZ. Graag ook uw 
goedkeuring namens de RMW." 
 
 

* * * 
 
O.P.3 Afdeling Ruimte. Technische dienst. Waterautomaten, toetreden tot 
raamovereenkomst CREATdv. Goedkeuring. Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Zowel de gemeente als het AGB Holar zijn al aangesloten bij 
deze raamovereenkomst. Om aan de vraag naar een waterautomaat voor het KDV te 
voldoen, dient ook het OCMW toe te treden tot deze raamovereenkomst. 
Tenzij er vragen of opmerkingen zijn, vraag ik graag uw goedkeuring." 
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* * * 
 
O.P.4 Afdeling Mens. Sociale dienst. Deelname raamcontract voor REMI-licentie. 
Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "REMI is een online tool die op maat van ieder gezin vaststelt in 
welke mate het gezinsinkomen toereikend is om menswaardig te kunnen leven. REMI 
staat voor : Referentiebudgetten voor een Menswaardig Inkomen. 
Na het verschijnen van het KB d.d. 22/01/2023 houdende een toelage voor het gebruik 
van de REMI-tool om aanvullende financiële steun te verlenen aan OCMW-begunstigden, 
tekende OCMW Hoeilaart in op de projectoproep rond REMI. Hierdoor konden we 
genieten van 100% betoelaging van de licentieprijs van de REMI-tool.  
De tweede pilootfase liep af op 31 december 2024. De licentie met toegang tot REMI 
loopt af op 30 april 2025. Het raamcontract kan verlengd worden, mits melding van 
toetreding voor 31 maart 2025. 
De nieuwe licentieprijs is afhankelijk van het aantal deelnemende OCMW's. 
Op 28 februari 2025 werd per e-mail gemeld dat aan de hand van het ritme van de 
binnenlopende voorintekeningen wordt geschat dat de licentieprijs niet boven het 
dubbele van de huidige licentieprijs zal uitkomen. Concreet betekent dit dat de nieuwe 
licentie vermoedelijk tussen € 1.332 (huidige prijs) en € 2.664 zal liggen. 
Tenzij er vragen of opmerkingen zijn, vraag ik graag uw goedkeuring." 
 
 

* * * 
 
O.P.5 Afdeling Mens. Sociale dienst. Kandidatuurstelling bestuurder ELZ 
Druivenstreek, cluster lokale besturen. Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Dit punt werd reeds besproken op de GR OZ. Graag ook uw 
goedkeuring namens de RMW." 
 
 

* * * 
 
O.P.6 Interne zaken. Personeelsdienst. Toetreding kaderovereenkomst voor het 
aanbieden van een hospitalisatieverzekering. Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Ook dit punt werd reeds behandeld tijdens de GR OZ. Graag 
ook uw goedkeuring namens de RMW." 
 
 

* * * 
 
O.P.7 Interne zaken. Personeel. Wijziging Personeelsformatie & Organogram. 
Besluit. 
 
Eva De Bleeker licht toe: "Ook dit punt werd besproken tijdens de GR OZ.  
 
Er werd wel een schriftelijke vraag ontvangen van raadslid Anke Claassen. Het woord 
is aan u mevrouw Claassen. 
 
Anke Claassen neemt het woord: “Bedankt aan het team voor het voorbereidende werk 
en de duidelijke en transparante communicatie rond het organogram op 3 maart.  Heel 
erg bedankt Jan, Linda en Joy. We bedachten achteraf nog een paar dingen waar we 
graag verduidelijking rond wensen. 
Vraag 1 
Werd er voor het woonzorgcentrum nagekeken of heel de wijziging in organogram en 
personeelsformatie al dan niet een invloed heeft op de subsidiëring van de plaatsen in 
ons woonzorgcentrum? Zijn er aan de RVT-bedden voorwaarden verbonden op gebied 
van inzet van personeel? 



Gemeenteraadszitting van 24 maart 2025 
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Vraag 2: 
In het nieuwe organogram zien we geen wijziging voor de keuken van het WZC. Er 
werden op de infoavond op 3 maart ook geen problemen gemeld over de werking van de 
keuken. Toch horen wij dat de bijdrage van enkele vrijwilligers in de keuken broodnodig 
is om al het werk te verzetten. Het werd ons die avond op het hart gedrukt om niet 
zomaar te luisteren naar wat we ‘horen zeggen’. Daarom vragen we hier verduidelijking 
en de juiste info. Wij zouden graag willen weten hoeveel uren er in de keuken door 
vrijwilligers worden gedraaid? Om hoeveel mensen het gaat? Hoe worden ze vergoed? 
Met andere woorden is deze werking wel op een duurzame wijze vol te houden? “ 
 
Joy Sergeys antwoordt: “Het klopt dat wij inderdaad sinds een maand 3 vrijwilligers 
hebben die meedraaien in de keuken. Wat zij eigenlijk doen is de achterstand van verlof 
van het personeel wegwerken. Blijkbaar is er effectief op momenten een tekort geweest, 
waardoor mensen geen verlof hebben kunnen opnemen. Nu het wel is aangevuld, 
kunnen zij verlof opnemen. Om uit die vicieuze cirkel te raken nemen ze nu een deel van 
dat werk op zich. En om concreet op uw vraag te antwoorden, gaat het om één 
vrijwilliger die 2 keer 4 uur draait en twee vrijwilligers die elk, elke week twee uurtjes 
draaien. Het klopt ook dat er inderdaad niemand in de keuken extra wordt aangeworven, 
maar er wordt wel een vliegend logistiek medewerker aangeworven. Dat is iemand die 
zowel kan bijspringen in de keuken als in de wasserette enzovoort. Waar er tekorten zijn, 
kan die eventueel schakelen in de toekomst. En om op het laatste deel van uw vraag te 
antwoorden, zij worden vandaag niet vergoed, geen enkele vrijwilliger in het 
woonzorgcentrum wordt vergoed, Dat is niet zo fair, want we hebben andere vrijwilligers 
die wel vergoed worden als die ingeschakeld worden voor andere departementen. Er is 
momenteel een beleidscoördinator bezig het vrijwilligersbeleid onder de loep te nemen 
om ervoor te zorgen dat voor alle vrijwilligers eenzelfde beleid is.” 
 
EvaDe Bleeker neemt het woord: "Tenzij er geen vragen of opmerkingen zijn, vraag ik 
graag uw goedkeuring." 
 
 

* * * 
 

 
De voorzitter sluit de openbare zitting. 

 
* * * 

 
 
Namens de Raad, 
get. Jan Thijs 
Algemeen directeur 

get. Eva De Bleeker 
Voorzitter 

Voor eensluidend afschrift 
 
 
Christophe Joly 
Waarnemend algemeen directeur 

Eva De Bleeker 
Voorzitter 

 


